
2018 雙北社會安全大數據交流論壇 

活動簡章 

壹、 活動緣起： 

  大數據（Big Data）的分析與應用為目前國際重要的發展趨

勢。近年來，台灣亦逐步推展政府開放資料（Open Data），在符

合資安管理驗證標準、個人隱私與法制倫理規範的前提下釋出各

種資料，廣泛運用於各項政策推動。在此趨勢下，雙北市亦積極

透過與資料科學團隊合作，探討各項優化政府服務的有效策略。 

  今（107 年）適逢衛生福利部函頒「強化社會安全網計畫」

及家庭暴力防治法通過 20周年，欲透過強化網絡連結（linkage）

機制，連結中央政府、地方政府、民間團體、每個家庭及社會大

眾的合作協助，從根本解決影響社會安全的各項風險因子。為能

落實建構完整、可承載社會大眾對「安全」生活期盼的安全防護

網，雙北市率先以「跨域合作」、「運用科技提升服務效能」、「以

實證為基礎」、「預防勝於治療」等核心概念，協同智庫驅動公司

及開拓文教基金會，共同辦理為期 2日之交流論壇，除分享雙北

市近年社福資訊分析及建置系統的具體成果外，更邀請其他政府

部門及民間單位分享運用大數據推展社會安全相關業務之實戰

經驗。 

  為有利彼此交流，除精彩的專題演講與座談外，論壇安排專

業引導師帶領學員針對運用大數據相關議題進行深度討論，期待

透過資訊科學、數據統計、社會福利等不同領域的人員的互動，

激盪出多樣的思考與火花，並結交日後可以攜手同行投入工作的

伙伴。 

貳、 辦理時間及地點 

一、 時間：107 年 6 月 28 日（四）及 29 日（五）。 



二、 地點： 

(一) 第 1 日：新北市政府（新北市板橋區中山路 1 段 161 號 6 樓大樓

堂） 

(二) 第 2 日：臺北市市家庭暴力暨性侵害防治中心（臺北市中正區延

平南路 123 號 B1 多功能活動室）。 

參、 參與對象及人數： 

對運用大數據推展社會安全、社會福利有興趣之政府單位、民間

單位、各領域專業人士。第 1 日預計參與人數為 200 人，第 2 日

為進行深度探究，預計參與人數為80人(惟考量議程參與銜接性，

暫不開放僅參與第 2 日者)。 

肆、 報名方式及注意事項 

一、 本活動一律採線上報名，報名期間自即日起至 107年 6月 10

日(日)止，報名人數額滿則將提前截止，因故無法參加時，至

遲請務必於 107年 6月 15日(五)前電話告知，以利備取者依

序遞補。報名成功者，將於活動前一週寄送行前通知，請留意

電子信箱。 

二、 報名網址：https://ppt.cc/fNTexx 

三、 為減少資源浪費，請自備環保杯、餐具。 

四、 如遇有自然災害，臺北市政府宣布停止上班，本活動將予取消，

不另行公告。 

五、 本案聯絡人： 

1. 新北市：陳瑋芝小姐(02)89653359 分機 2472 、電子郵件

AH0131@ms.ntpc.gov.tw) 

2. 臺北市：駱琬柔小姐(02-23615295 分機 6805、電子郵件

haf-wanjou@mail.taipei.gov.tw) 
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第 1日 107 年 06 月 28 日（星期四） 

 【活動地點】新北市政府（地址：新北市板橋區中山路 1 段 161 號） 

09：00 – 09：30  報到 

09：30 – 09：45  開幕式 

09：45 – 10：45 

專題演講（壹） 

一、主 題 I： 

（一）新北市運用數位管理推展社會福利經驗分享 

（二）主講人：新北市政府社會局張錦麗局長 

二、主題 II： 

（一）臺北市運用數位管理推展社會福利經驗分享 

（二）主講人：臺北市政府社會局許立民局長 

10：45 – 11：00  休息 

11：00 – 11：40 

實務座談（壹）：企業社會創新～以大數據投入公益活動 

一、主持人：智庫驅動劉嘉凱執行長 

二、座談主題：大數據公益實務經驗分享與交流 

三、與談人： 

 精誠資訊（SYSTEX）林隆奮總經理 

 活水社企投資陳一強總經理 

 賽仕電腦軟體 (SAS)陳新銓副總經理 

11：40 – 12：30 

實務座談（貳）：社會安全大數據化之挑戰 

一、主持人：智庫驅動謝宗震知識長 

二、座談主題： 

 業務整合及資訊整合 

 資料內部共享利弊與權衡取捨 

 如何使用資料證據協助進行政策規劃 

三、引言人：衛生福利部陳時中部長(邀請中) 

四、與談人： 

 新北市政府張錦麗局長 

 臺北市政府許立民局長 

12：30 – 13：30  午餐 
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13：30 – 13：50 

專題演講（貳）：從「兒少暴力風險預警管理（D4SG＃4）」專案

執行經驗談政府資訊運用 

主講人：智庫驅動謝宗震知識長 

13：50 – 15：20 

深度探究（壹）： 

一、帶領人：開拓文教基金會蔡淑芳執行長 

二、主題： 

（一）資料治理(data governance)  

（二）資料品質 (data quality) 

（三）資訊科技 (information technology) 

（四）資料素養 (data literacy) 

（五）隱私保護(data privacy) 

15：20 – 15：50 

成果逛街：深度探究結論分享 

主持人：開拓文教基金會蔡淑芳執行長 

跳脫傳統以分組輪流口頭方式報告的方式，改以「藝廊佈置」、「自

由走動參觀」的方式，欣賞各組討論後的成果。 

15：50 – 16：30  參與及觀察分享、Q＆A 交流、首日成果總結、明日活動預告 

第 2 日 107 年 06 月 29 日（星期五） 

【活動地點】臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心（臺北市中正區延平南路 123 號） 

09：00 – 09：30  報到 

09：30 – 09：40  開場致詞、前情提要、活動說明 

09：40 – 10：10 
專題演講（參）：資料運用與社會創新 

  主講人：行政院唐鳳政務委員 

10：10 – 10：40  休息 

10：40 – 12：00 

實務座談（參）：大數據建構社安網經驗分享與交流 

一、主持人：智庫驅動謝宗震知識長 

二、主題： 

（一）D4SG 資料英雄計畫 
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D4SG 資料英雄計畫旨在協助非政府組織與政

府機關提升資料素養，發掘資料價值，透過與專業

資料人以及各大專院校的合作，讓更多資料人才、

甚至跨領域的專業，攜手解決公益組織因資料而

生、也能因資料而解的問題。 

（二）分享主題： 

 法律扶助資源配置優化（D4SG＃4） 

 火災風險地圖（D4SG＃1、D4SG＃2） 

 家暴預警與風險管理（D4SG＃1） 

 高風險危機警示模組（D4SG＃3） 

三、與談人： 

 財團法人法律扶助基金會林聰賢副執行長 

 高雄市政府消防局火災預防科高文宗科長 

 臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心陳淑娟主任 

 新北市政府高風險家庭服務管理中心解佩芳主任 

12：00 – 13：00  午餐 

13：00 – 15：30 

深度探究（參）：社工最前線～大數據化之挑戰 

一、帶領人：開拓文教基金會蔡淑芳執行長 

二、主題： 

（一）社會工作服務大數據化之「痛點」盤點 

（二）鎮痛解熱：解決方案的想像 

（三）大師解惑：打通任督二脈 

（四）準備進入偉大的航道 

 我想看到什麼改變發生？ 

 我的組織/單位未來應該做些什麼？ 

15：30 – 15：45  休息 

15：45 – 16：15 

實務座談（肆）：行動方案～進入偉大的航道 

一、主持人：智庫驅動劉嘉凱執行長 

二、主題： 

（一）合成 （二）觀察 

（三）思考 （四）Q＆A 

三、與談人： 

 開拓文教基金會蔡淑芳執行長 

 智庫驅動謝宗震知識長 

http://d4sg.org/
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16：15-17：00  茶敘、尋找合作伙伴、珍重再見 

備註：實際活動議程主辦單位將視實際需要進行內容微調 


