臺北市政府策略地圖105年度擴大推動計畫
104.10.06第1856次市政會議核定
[bookmark: _GoBack]105.04.06第1881次市政會議修定
「改變臺灣從首都開始」、「改變臺北從文化開始」，為建構本府全面性之策略及績效管理制度，自104年度起，本府積極導入並推動「策略地圖」及「平衡計分卡」制度，以型塑本府施政願景及策略主題，進行策略規劃，從「顧客」、「內部流程」、「學習成長」及「財務」4個構面擬定策略目標、具體行動方案來執行，以關鍵績效指標(KPI)促使各局處自我挑戰，強化治理量能，邁向卓越。經過年餘的討論，本府匯聚了各局處的智慧，於104年底公告了本府策略地圖(附件1)，105年3月也公告了本府各一級機關策略地圖，開啟並建立北市府策略形成、溝通、執行及評估制度，惟為使各機關更臻落實相關制度，本府全體同仁由上至下戮力推動，爰修訂本案推動計畫，俾供本府各局處遵行，達到永續經營之目的。

壹、三級推動架構
一、府層級策略地圖推動小組
(1) 主要任務為研商確認本府策略地圖推動方向及架構，減少歧異、增加認同，確保各局處依據小組決議方向推動。
(2) 討論本府使命、願景、核心價值及策略主題。
(3) 檢視並整合各主題及構面之目標及檢視整體目標達成情形。
(4) 府層級小組成員：鄧副市長家基擔任總召集人，衛生局黃局長世傑及研考會主任委員擔任副召集人，秘書長、環保局局長、都發局局長、文化局局長、產業局局長、社會局局長、教育局局長等人出席並組成，並鼓勵有意願局處首長出席。
(5) 會議期程：不定期召開會議，產出本府策略地圖，滾動修正暨調整結論及局處應配合進度執行作業，必要時於市政會議提報進度報告及局處會後應配合執行作業。
(6) 推動小組必要時得邀請府外專家學者與會。
二、府層級策略地圖次分組
(1) 依據本府策略地圖之各大策略主題組成次分組，透過腦力激盪或SWOT分析，確立策略主題下4大構面主要策略目標，俾供相關局處遵行。
(2) 產生府層級策略主題之平衡計分卡(含目標、指標及主要行動方案)。
(3) 配合府層級推動小組決議之各項執行工作。
(4) 次分組應檢視局處所產出之局處資料是否符合次分組推動方向。
(5) 次分組至少每季召開會議一次以利跨機關政策溝通暨檢視分組目標達成情形，並產出報表。
(6) 次分組主政機關必要時得邀請府外專家學者與會。
三、局處層級策略地圖工作圈
(1) 引導局處各級主管及同仁對於本府使命、願景、核心價值、策略主題及策略目標有正確的觀念，進而承接及重塑各局處之使命、願景、核心價值及策略主題。
(2)  引導局處依各局處之策略主題進行SWOT分析，產生4大構面之策略目標，促使各局處自我挑戰，提升績效。
(3) 產生各局處平衡計分卡(含策略目標、關鍵績效指標及主要行動方案)及檢視分組目標達成情形(含業管之府級指標)，至少每月進行一次檢視，並產出報表。
(4) 組成群組，辦理策略地圖讀書會、教育訓練，確保主管級同仁均能充分熟悉，並提高全體同仁認知度，必要時亦得廣納所屬次級機關同仁共同參與。
(5) 各機關推動所屬次級機關及單位之策略地圖制度。
(6) 本工作圈105年度擴大適用範圍包含指定參與本府擴大市政會議之二級機關及區公所；非屬前開機關範疇，各局處亦負有督導推動之責。
貳、推動主要步驟及期程
一、滾動修正府級策略地圖及平衡計分卡
(1) 確認本府使命、願景、核心價值。
(2) 確認本府策略地圖之各策略主題在顧客面、內部流程面、學習成長面及財務面之策略目標。
(3) 滾動修正府級關鍵績效指標(KPI)及行動方案，並完成平衡計分卡。
(4) 預訂於10月底前完成次年度策略地圖及平衡計分卡修訂工作，11月初上網對外公告。
二、滾動修正局處層級策略地圖及平衡計分卡
(1) 承接府層級策略地圖，訂定局處使命、願景、核心價值。
(2) 各局處依據府層級策略主題及策略目標，撰擬各局處策略地圖之策略主題及各構面策略目標。
(3) 滾動修正局處關鍵績效指標(KPI) 及行動方案，並完成平衡計分卡。
(4) 預訂11月底前完成次年度策略地圖及平衡計分卡修訂工作，12月初上網對外公告。
3、 推動並輔導二級機關及區公所策略地圖及平衡計分卡
(1) 承接局處層級策略地圖，訂定二級機關及區公所之使命、願景、核心價值。
(2) 依據局處層級策略主題及策略目標，撰擬二級機關及區公所策略地圖之策略主題及各構面策略目標。
(3) 訂定二級機關及區公所各項策略目標之關鍵績效指標(KPI) 及行動方案，並完成平衡計分卡。
(4) 非屬指定參加本府擴大市政會議之機關亦可依一級機關要求，訂定所屬策略地圖及平衡計分卡，逐步推動，各區公所有民政局統合。
(5) 預訂每年12月底前完成次年度策略地圖及平衡計分卡修訂工作，並於完成後對外上網公告。
4、 對外上網公告及溝通
(1) 府層級策略地圖及平衡計分卡修訂完成後，將公布於本府公民參與網(http://civil.gov.taipei/)及市政論壇，以供民眾檢閱與反映意見。
(2) 各機關至少應將各該局處策略地圖依本府所訂基本格式於機關網站「機關介紹」專區公告，建立與本府公民參與網連結，並應主動定期檢視確保其正確性與合理性。
(3) 各機關除內部應熟稔本府及機關策略地圖外，並應積極掌握市長施政報告、局處對議會工作報告暨其他可行之行銷溝通作為之時機，適時對外界進行策略地圖溝通，包括民意機關、媒體、相關團體暨市民。 
5、 落實預算編列程序
(1) 策略地圖是本府未來主要施政藍圖，為利策略地圖計畫能與預算相互結合，各機關提報106年度概算時，須針對府級及局處層級所訂定之策略目標(直接達成關鍵績效指標之預算金額)進行編碼對應(非將局處全額預算劃入策略地圖)，並由本府主計處完成相關主計系統及表報調整事宜。
(2) 為利本府策略地圖所訂策略主題及策略目標之達成，各局處應於預算額度內優先編列相關預算。
参、教育訓練及觀摩
1、 目標：充實本府各階層策略地圖推動實務知能，協助各機關藉由系統性的目標及績效管理制度，提升本府施政績效。由研考會不定期辦理策略地圖首長策勵營，公訓處辦理開設策略地圖主管級及一般同仁相關課程。
2、 訓練班期規劃方式
配合市府推動計畫期程，整合運用實體和線上課程教學方式，規劃本府各階層教育訓練，預計實體課程針對科長高階層以上及各機關推動業務相關人員及主管，估約1,400人次參訓；全員訓練運用數位課程，傳達策略地圖基本知能，取得全員共識效益。
(一)實體課程
1 首長策略地圖專題講座：規劃辦理市政會議講座，由本府衛生局黃世傑局長主講，參加者包括本府府層級暨各一級機關首長、二級機關首長(市政會議列席15名)、區長等約75人。
2 科長層級策略地圖推動知能：市府一級機關科長階層暨二級機關簡任級督導策略地圖業務主管等約490人。規劃辦理5期，每期3小時。
3 各機關推動策略地圖業務相關人員及主管
(1)平衡計分卡、策略地圖與績效管理研習班(初階) ，參訓對象為各機關策略地圖業務相關人員，辦理8 期，每期50人。
(2)策略地圖教育訓練工作坊(實作進階)，參訓對象為各機關策略地圖業務主管及承辦相關人員所組成之學習團隊，辦理4期，每期80人。
4 研考會策略地圖種子人員研習：研考會由推動單位組成策略地圖教官團，配合研考輔導機制，由研考會視需要適時規劃辦理。
(二)數位課程
製作市府策略地圖線上課程(內含考核機制)，請人事處納入本府員工年度政策性訓練課程，以強化學習績效。
(三)標竿學習
透過成果發表會，達到局處相互觀摩與學習改善效果。
3、 講座課程研商會議：為使課程能與市府推動方向與作法緊密結合，各階層上課內容應具有一致性和連貫性，課程進行前應將各班期教材內容檢視整理，並視需要邀集講座召開課程共識會議。
4、 各局處為訓練或實務需求，得主動邀請衛生局黃局長世傑或府外專家學者或研考會尋求協助或講解。惟尋求之府外專家學者宜事先洽請衛生局黃局長提供意見或自公訓處已參與過共識會議之專家學者中優先擇取。
5、 由研考會擇取辦理具成效之局處，提供局處標竿學習之需。
肆、績效成果發表及獎勵
一、為檢視年度府級與各機關策略地圖及平衡計分卡執行成果，於每年年度結束後，擇期(暫訂三月份)於公訓處舉行府級策略地圖年度成果發表會(併首長領航營)。
(1)  府級策略地圖及平衡計分卡績效成果發表，由本府各策略主題主政機關負責，報告各主題下目標達成情形。
(2) 一級機關間分組評比
1 配合府級策略地圖及平衡計分卡績效成果發表，提供局處間分組評比局處執行策略地圖暨平衡計分卡推動結果之機會，以強化學習觀摩動能。
2 相關作業程序如下：
(1) 書表製作：各局處提交策略地圖及平衡計分卡實際執行成效及自評資料。
(2) 書面審查及會議審查：由市長指派本府府級長官若干人擔任府內委員，外聘至少二位熟悉本府策略地圖推動過程之府外專家學者，共同擔任評核委員；各局處進行成果簡報及備詢。評審表如附件2。
(3) 標竿學習：於成果發表會後適時公布成績，供市長獎勵依據，並做為各局處相互學習參考。
二、局處及二級機關平衡計分卡執行成果，應於每年年度結束後，由各一級機關自行辦理成果檢討會議或成果發表會(區公所併入民政局辦理)。最晚應於隔年3月底前完成，並應函邀請其他機關人員參與，亦可參照府級策略地圖及平衡計分卡成果發表會相關程序進行自我審查及管理。辦理完成後各一級機關應彙整執行成果填具機關施政績效報告。
三、績效成果發表及評核結果，由本府研考會簽陳專案敘獎，或逕行推薦提報「臺北市政府及所屬機關（構）學校績效獎金支給要點」規定之市長即時獎勵機制，以鼓勵本府推動策略地圖卓具成效之機關首長暨同仁。
伍、推動計畫修正說明
一、策略地圖及平衡計分卡制度原為民間企業專注用於績效管理之策略工具，本府應用於公務機關，必須兼顧市政服務質與量之衡量尺度，因此推動計畫經過多次版本核定及編修調校。
二、本推動計畫於報請本府市政會議通過後實施，修正時亦同。
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附件1：本府策略地圖
臺北市政府策略地圖

	【使命】
為市民服務，替城市創新
	
	【願景】
成為宜居永續城市
	
	【核心價值】
正直誠信、開放共享、創新卓越、團隊合作



	策略
主題
	[bookmark: h.gjdgxs]營造永續環境
A
	健全都市發展
B
	發展多元文化
C
	優化產業勞動
D
	強化社會支持
E
	打造優質教育
F
	確保健康安全
G
	 實現良善治理
 H

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	策略目標
	顧客
C
	TC1提升滿意的住民、TC2增加快樂的員工、TC3發展協力的企業、TC4促成和諧的府際關係

	
	
	AC1提升市民對環境滿意度 
AC2提升環境品質
AC3建構低碳城市
AC4減少資源耗用
	BC1推動宜居城市
BC2建構智慧生活
BC3加速都市更新
BC4提升綠運輸使用率
BC5增進數位機會
	CC1提升市民文化素養
CC2成為亞洲必遊城市
CC3提升休閒旅遊風氣
CC4成功舉辦世大運
	DC1促進充分就業
DC2穩健產業發展
	EC1確保市民的居住權益 
	FC1提升幼兒園滿意度
FC2提升畢業生素質
FC3提升終身學習人數
FC4提高規律運動人口
	GC1打造健康城市
GC2營造安全環境
GC3提供市民有感服務
	HC1提高公民參與度
HC2提高員工工作效能
HC3重建市民對政府信任度
HC4強化市民對政策認知度
HC5提升行政透明度

	
	內部流程
P
	AP1加強公害防治
AP2塑造綠地親水休憩環境
AP3建構友善生態
AP4強化治山防洪
AP5打造海綿城市
AP6打造共享經濟
	BP1打造智慧政府
BP2營造優質環境
BP3創造臺北新象
BP4優化綠運輸
BP5完善供水品質
BP6打造安全舒適的基礎建設
	CP1友善宗教文化
CP2打造影視音產業
CP3提升創造力
CP4保存文化資產
CP5再造臺北品牌
CP6打造友善多元環境
CP7推動智慧觀光城市
	DP1健全商貿環境
DP2打造創業搖籃
DP3發展重點產業
DP4友善就業環境
DP5建構職場安全體系
DP6培育優質勞動力
	EP1 打造友善生養城市
EP2 強化弱勢關懷
EP3 推動長青樂齡環境
EP4 深化社福力
EP5 滿足居住需求
EP6完善無障礙交通環境
	FP1優化學前教育
FP2精進中小學教育
FP3創新實驗教育
FP4發展適性特教
FP5推動全民運動
FP6推廣終身教育
FP7建構安全友善校園
FP8提升多元文化學習環境
	GP1促進市民健康
GP2精進防疫減毒
GP3強化食品及衛生安全
GP4整合緊急救護
GP5落實銀髮照顧
GP6提升執法效能
GP7強化防災及應變機制
GP8強化交通安全機制
	HP1擴大開放資料
HP2完善政策溝通平台
HP3確保依法行政
HP4擴大決策參與機制
HP5簡化行政程序

	
	學習成長
L
	

	
	
	TL1培育優秀人力、TL2提升員工政策行銷能力、TL3強化資訊整合平台、TL4提升創新學習效能、TL5建立反省改進文化、TL6型塑當責組織文化
                                                                                 

	
	財務
F
	TF1致力開闢財源、TF2清理及活化閒置資產、TF3減少不經濟支出、TF4覈實編列年度預算、TF5提高預算執行效能、TF6 爭取中央計畫型補助款

	分組成員
	
	環保局(主政)
翡管局、工務局、產發局、都發局、教育局、自來水處
	都發局 (主政)
工務局、交通局、捷運局、捷運公司、地政局、資訊局、都委會、自來水處、環保局、翡管局
	文化局(主政)
觀傳局、民政局、體育局、原民會、客委會、性平辦、捷運公司
	產業局(主政)
勞動局、兵役局、資訊局
	社會局(主政)
都發局、衛生局、勞動局、民政局、兵役局
	教育局(主政)
體育局、文化局、公訓處、原民會、客委會
	衛生局(主政)
警察局、消防局、產業發展局、兵役局、社會局、環保局、交通局
	研考會(主政)
秘書處、財政局、主計處、人事處、政風處、法務局、公訓處、資訊局





附件2：評核委員評審表(範例)
	臺北市政府
平衡計分卡績效評核評審表

	組別
	
	局處名稱
	

	項        目
	配   分
	得 分
	評       審      意      見

	１.目標達成度
	25％
	
	



	２.創新度
	25％
	
	



	３.挑戰度
	30％
	
	



	４.貢獻度
	20％
	
	



	總        分
	100％
	
	



	總        評
	


委員簽名：__________________________           日期：    年    月    日

參考附表：自評表(範例)
	臺北市政府      局
平衡計分卡績效評核自評表

	組別
	
	局處名稱
	

	項        目
	配   分
	得 分
	自     評      意      見

	１.目標達成度
	25％
	
	◆KPI計有     項，其中     項達成年度目標值，達標率為     %。



	２.創新度
	25％
	
	



	３.挑戰度
	30％
	
	



	４.貢獻度
	20％
	
	



	總        分
	100％
	
	



	總        評
	(請自行加頁)






首長核章：                  





