
105年6月班期佈告欄，請於5月23日(星期一)前洽請所屬單位
人事人員至本處「臺北e大」之「實體班期專區」完成報名手續。

各 系 列 班 期 一 覽 表

組織管理

SOP流程管理研習班—流程讓你成為時間管理達人(B00198)

法制廉能

1. 國家賠償實務研習班(BT0051)
2. 民事紛爭處理研習班(BC0039)
3. 行政訴訟答辯研習班(BT0042)
4. 民法債權編研習班—別讓債務賴著你! (BC0038)
5. 民法繼承編研習班—繼承者們討論的課題(BT0034)

資訊應用

1. Excel VBA辦公室自動化程式開發專題班(B00032)
2. Excel資料分析與統計圖表進階班(B00030)
3. Google文件協作與雲端硬碟公務應用實務班(B00039)
4. PowerPoint高質感圖解簡報進階班(B00033)
5. Word專業文書排版進階班(B00029)
6. 公務YouTube影音頻道經營實務研習班(B00044)
7. 公務影片編輯工具整合應用進階班—「威力導演」學習與應用(B00147)

自我發展

1. 說話藝術與人際溝通研習班—快速營造親合感及自我形象溝通術(B00225)
2. 習慣領域-好習慣好人生(B00068)

環境教育

文化資產探索體驗營(B00064)

大師開講

1. 自我發展講座—瘦身達人健康術(B00238)
2. 環境教育講座—食安下的臺灣旅行(B00060)



班期名稱
(代碼)

SOP流程管理研習班—流程讓你成為
時間管理達人 (B00198)

研習時間 6月14日 (星期二) 6 小時

研習目標
/研習成效

流程是組織品質的關鍵，學習設計最佳流程並建
立標準化讓組織成員依循。/研習後你將會學習做
好時間管理的步驟和善用管理學及資訊工具來作
好時間管理，成為生活與工作平衡的時間管理達
人。

研習對象 各機關主管人員、研考人員或有興趣該領域人員

課程內容

流程管理概論、流程分析及策略規劃、個案探討
與分析、流程管理相關工具與方法、流程成本與
績效管理相關工具與方法、流程規劃、檢查、調
整與執行

講座介紹 邱鴻祥 淡江大學資訊與圖書館學系兼任講師

老師期許 永遠以正面積極的態度接受挑戰。

延伸學習

臺北e大數位課程推薦：
流程與時間管理

班期聯繫窗口 蔡小姐 02-29320212分機553

備註



班期名稱
(代碼)

國家賠償實務研習班
(BT0051)

研習時間 6月30日(星期四) 6 小時

研習目標
/研習成效

瞭解國家賠償法之立法精神及賠償事件之處理程
序，以落實依法行政並保障人民權益。

研習對象 各機關業務相關人員

課程內容

本課程以先實體後程序之方式，先導入國家賠償法基本
概念，再依序介紹請求權人與賠償義務機關、請求賠償
原因、請求權時效等；再就請求程序、賠償方法、求償
權行使、拒絕賠償等重點作說明，並配合相關案例說明，
以利學員明瞭國家賠償之精神及作業程序，期學員於執
行公務時能謹慎行事。

講座介紹 許慧瑩
法務局編審兼採購申訴審議委員會
執行秘書

老師期許
/學員口碑

 老師期許：對於國家賠償法能有基本了解，並能於保
障民眾權益之基礎下執行國家賠償程序。

 學員口碑：講座教材條理分明、案例豐富，授課方式
生動活潑，建議承辦國賠案件之承辦人報名參訓。

延伸學習

臺北e大數位課程推薦：
1. 公共設施與國家賠償責任
2. 公務員之國家賠償責任

班期聯繫窗口 藍小姐 02-29320212分機555

備註



班期名稱
(代碼)

民事紛爭處理研習班
(BC0039)

研習時間
6月22日(星期三)上午
6月29日(星期三)下午
7月6日(星期三)一天

14 小時

研習目標
/研習成效

瞭解民事訴訟法理基礎與處理程序，以有效解決
紛爭，保障權益。

研習對象 各機關人員(具民法基礎者為佳)

課程內容

本課程由民事訴訟實體法概念導入，先介紹民事訴訟程
序類型、成立要件、訴訟進行、辯論終結與宣判等內涵，
再說明如何透過和解、調解程序終止或解決紛爭，最後
再針對強制執行程序與救濟作說明，期透過資深法官理
論與實務見解，脈絡化理解民事紛爭處理過程。

講座介紹
1. 楊志勇
2. 鄭麗燕

1. 臺灣新北地方法院法官
2. 臺灣臺北地方法院法官

老師期許
/學員口碑

 老師期許：期透過本研習瞭解私權糾紛之解決方式與
處理管道，以及如何透過法院強制執行落實私權實現，
提振解決糾紛之能量及保障自己之權益。

 學員口碑：講座授課認真，理論與實務兼具，相當重
視台下學生的學習反應，因此獲得很多實用觀念，尤
其起訴狀與釐清狀應如何填寫、訴訟必經程序等，課
後對民事紛爭處理程序已有概括瞭解。

延伸學習
相關實體課程課程推薦：
欲深入學習民法者，推薦您參加民
法概論研習班(預計於9月辦理)

班期聯繫窗口 藍小姐 02-29320212分機555

備註



班期名稱
(代碼)

行政訴訟答辯研習班
(BT0042)

研習時間
6月27日(星期一)一天
6月28日(星期二)下午

10 小時

研習目標
/研習成效

充實行政訴訟相關法律素養，增進處分機關答辯
技巧。

研習對象 各機關業務相關人員

課程內容

本課程從公務機關角度說明行政訴訟答辯相關規
定、程序與機關答辯注意事項，並透過案例解析
及法庭實務觀摩幫助學員進一步瞭解訴訟答辯之
實務操作知能，達成理論與實務結合之目標。

講座介紹 畢乃俊 臺北高等行政法院

老師期許
/學員口碑

 老師期許：更瞭解行政訴訟答辯程序，確保國家行政
權之合法行使，保障人民權益。

 學員口碑：透過本研習充實本職學能外，也實地觀摩
法庭流程與真實辯論過程，是一門不錯的研習課程。

延伸學習
相關實體課程課程推薦：
論辯攻防-訴願答辯研習班(預計於9月辦
理)

班期聯繫窗口 藍小姐 02-29320212分機555

備註



班期名稱
(代碼)

民法債權編研習班—別讓債務賴著你!
(BC0038)

研習時間 6月1、4日(星期三、六) 14 小時

研習目標
/研習成效

瞭解債權法內涵，保障市民與公務員權益。
課程結束時，你將可以因熟悉法律原理，保障自
身之權益，不用再因不懂法律而吃虧。

研習對象 各機關人員

課程內容

債之定義、債發生之原因、債之標的、債之效力、多數
債權人及債務人、債之移轉、債之消滅原因、債之各論。

★生活中是否曾因買賣、借貸、租賃、車禍等事件，與
人發生糾紛而感到困擾?讓民法債編課程幫你提振解決困
惑的能量吧)

講座介紹 鄭麗燕 臺灣臺北地方法院法官

學員口碑

 學員1:法條不再是冰冷無生氣，感受到其實它本是生
活中的一部份。

 學員2:北市公務人員有幸，能在不同領域增長見識及
專業，實應珍惜並發揮。

延伸學習
臺北e大數位課程推薦：
潘秀菊-民法總則

班期聯繫窗口 蔡小姐 02-29320212分機553

備註



班期名稱
(代碼)

民法繼承編研習班—繼承者們討論的
課題 (BT0034)

研習時間 6月27日(星期一) 7 小時

研習目標
/研習成效

瞭解繼承法的基本內涵，保障市民與公務員權益。
聽完這堂課不再被這類〝類似的〞法律問題苦惱
著。

研習對象 各機關人員

課程內容

民法繼承要義、繼承法實例研討(1.繼承三步驟與遺產糾
紛處理流程、2.修法後繼承制度的變革、3.富爸爸的繼
承?、4.窮爸爸的繼承?、5.無法確定財務狀況時，如何
繼承?、6.小老婆與私生子女的繼承問題、7.大陸配偶的
繼承問題、8.修法後所得遺產的擴張與風險、9. 遺囑與
特留分問題、10.財產規劃與遺產糾紛的預防)

講座介紹 劉孟錦 台灣聯合法律事務所所長

老師期許
/學員口碑

 老師：法律是保障您基本權益的最後防線。
 學員1:遇到繼承問題時你將知道該如何處理？以保護

自己的家庭。
 學員2:幫助人們的心情是劉老師所堅持的想法，可以

感受到老師的熱忱與用心。

班期聯繫窗口 蔡小姐 02-29320212分機553

備註



班期名稱
(代碼)

Excel VBA辦公室自動化程式開發專
題班 (B00032)

研習時間 6月20、22日(星期一、三) 12 小時

研習目標
/研習成效

VBA以執行巨集的方式運作，聚集就是使用Visual Basic語言撰
寫的步驟，撰寫程式聽起來很難，但是只要有耐心搭配練習，對
工作都會有很大的幫助!也就是可以幫助學員把重複性的工作透
過指令變成自動化，而且VBA不只能把重複性的工作簡化，甚至
能開發新的功能，或整合其他工作項目。

研習對象
對辦公室自動化有興趣之各機關人員
(須具備Excel VBA基本操作能力)

能力課程內容

1.認識巨集、製作巨集的前置作業
2.Excel巨集錄製與VBA編輯器、開啟大量檔案巨集
3.工作表整合
4.Excel 計算與分析
5.VBA語法與常用程式函數
6.錄製與修改巨集
7.For迴圈設計、資料整合
8.ExcelVBA資料整合應用、Excel資料轉換

講座介紹 孫在陽

講座從事電腦教育訓練工作長達二十年以上，
擁有電腦著作超過五十餘本，電腦證照包含
Java程式設計、Adobe 美工、動畫、微軟
Office 系列，ISO27001、Security 5資訊安
全相關證照、ERP等，達三十餘張。

老師期許

Excel VBA或許對大家來說有些陌生，但希望透過這堂課
的學習，可以讓大家了解它的功能與操作方法，大量減
少重複性資訊輸入與編輯所產生的大量時間耗費問題，
真正發揮Excel功能，提升工作效率。

延伸學習
臺北e大數位課程推薦：
1. Excel 2013進階應用
2. Excel-2010-進階應用

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

Excel資料分析與統計圖表進階班
(B00030)

研習時間 6月6、8日(星期一、三) 12 小時

研習目標
/研習成效

增強Excel基礎能力，並習得進階應用，進而能整
合應用資訊，增加工作效能

研習對象
各機關人員
(須具備Excel基礎操作能力)

課程內容
1.Excel初階能力強化
2.資料格式與公式函數進階應用
3.文件圖表整合應用與資料整理分析

講座介紹 施文華
中國青年創業協會總會特約顧問、
聯聖企管顧問公司特約顧問、台灣
微軟T3講師

老師期許

希望透過本課程能提升學員資料處理能力，不僅學習
Excel常用之功能，提升工作效能或運用於工作情境，也
能學習試算表進階功能，並有效運用試算表，讓學員在
工作中能迅速掌握數據焦點與趨勢。

延伸學習

臺北e大數位課程推薦：
Excel 2013精算大師

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

Google文件協作與雲端硬碟公務應
用實務班 (B00039)

研習時間 6月21、23日(星期二、四) 12 小時

研習目標
/研習成效

透過Google功能製作、編輯一份出色的文件，並
且能夠隨時隨地存取至雲端，使工作效率倍增。

研習對象
對文件編輯與雲端資料管理有興趣之各機關人員
(須事先完成Gmail帳號申請)

課程內容

1.Google雲端硬碟的文件上傳與編輯
2.表單問卷設計、填寫與統計
3.雲端文件共用與協作
4.PC端同步工具與基本資安

講座介紹 江靜枝
社團法人台灣管理創新學會秘書長、
專業電腦課程講師

老師期許

Google文件是一個雲端的企業協作工具，就像是
Windows 裏的Office 一樣，讓你可以在線上處理文件、
建立試算表、製作投影片、和簡單的畫圖。這堂課希望
能幫助學員學習使用Google文件服務，利用編輯與雲端
上傳功能，減少作業時間，增加工作上效率。

延伸學習
臺北e大數位課程推薦：
資訊志工特殊訓練-Google工作術

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

PowerPoint高質感圖解簡報進階班
(B00033)

研習時間 6月13、15日(星期一、三) 12 小時

研習目標
/研習成效

學會快速美化簡報技巧、文字的簡報美化原則、
母片的運用、精熟簡報圖解的技巧以及動畫的運
用

研習對象
想了解簡報技巧之各機關人員
(須具備該軟體基礎操作能力)

課程內容

1.簡報製作的正確流程
2.簡報圖解技巧
3.專業的圖解簡報
4.簡報實作
簡報人人會做，但是做法是正確的沒有幾個，如果你習
慣在投影片上做文字美化的，那麼你就選擇了最麻煩的
方式在做簡報，本課程最主要的目的就是要導正做簡報
的流程，如何快速並且專業的完成簡報的製作。

講座介紹 蘇世榮 巨匠電腦數位學院內容發展師

老師期許

不管你是否對簡報的操作有基礎，經由本次課程的訓練，
可以讓你成為單位中建立簡報的高手，因為簡報圖解並
不需要高超的電腦操作能力，只要簡單的幾個觀念，就
可以建立出專業有美觀的簡報。

延伸學習

臺北e大數位課程推薦：
資訊志工特殊訓練-成果彙集工作坊
-簡報技巧

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

Word專業文書排版進階班
(B00029)

研習時間 6月14、16日(星期二、四) 12 小時

研習目標
/研習成效

Word文書排版是辦公室最基本的使用工具，許多需要
文字敘述的地方，大多會使用Word軟體來呈現，因此
也成為職場上所必備的電腦技能。
此班期希望能讓學員學習Word的各項進階功能，強化
文書製作效率，提升公務職能。

研習對象
工作內容與文書處理實務相關或有興趣之各機關
人員(須具備Word基礎操作能力)

課程內容

1.Word的基礎加強與進階格式的應用及樣式設定
2.Word的小技巧及表格的應用
3.Word樣式與範本應用及文件編排
4.Word長文件的處理及合併列印

講座介紹 江靜枝
社團法人台灣管理創新學會秘書長、
專業電腦課程講師

老師期許

Word 應該是最多人使用的文書處理軟體了，不過常用
不代表會用，其實 Word 有很多聰明的技巧，希望透過
這堂課的學習，可以幫助學員工作上事半功倍，增加業
務執行上的效率。

延伸學習
臺北e大數位課程推薦：
1. Word2010文書排版1
2. Word 2013進階應用

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

公務YouTube影音頻道經營實務研習
班 (B00044)

研習時間 6月27日(星期一) 7 小時

研習目標
/研習成效

學會下載YouTube影片、快速剪輯影片、批次轉
換成MP3、AVI、建立影片播放清單、使用雲端剪
輯工具 (字幕)、轉成DVD光碟、建立相片電影。

研習對象
各機關業務相關或對YouTube影音頻道經營有興
趣之人員(須事先完成Gmail帳號申請)

課程內容

1.YouTube概觀及影片下載
2.影音檔案格式、轉檔壓縮與播放程式選擇
3.影片上傳及線上剪輯
4.以數位相片創作電影短片
※課程內容將與APP或雲端應用結合

講座介紹 吳清輝
東吳大學助理教授/YouTube教學頻道
觀看次數超過400萬次，訂閱者近萬
人

老師期許
希望學員能利用YouTube功能學會建立自己的影音頻道、
影音下載與剪輯影片

延伸學習

臺北e大數位課程推薦：
FinalCutPro數位影音大師之一：
完全活用你的iMovie

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

公務影片編輯工具整合應用進階班—
「威力導演」學習與應用 (B00147)

研習時間 6月6、8日(星期一、三) 12 小時

研習目標
/研習成效

各單位學習目標與成效都不同，例如學校老師可以將學
程錄影起來，例如化學教學，因為很多化學反應需要等
待時間，因而浪費授課時間，所以有老師將其需要花費
時間化學反應錄影起來，直接播給學生看，或是讓學生
在家裡上網觀看，面授時再予以細部解說，以加強學生
記憶又節省時間，都是學習後可以幫助工作效能的例子。
動物園、科學博物館等單位的學員也能將一些知識內容
剪輯成影片，供參觀的觀眾觀賞吸收知識，因為動態影
片比平面海報或紙本，更加生動、吸引人。

研習對象 對影片剪輯有興趣之各機關人員

課程內容

1.威力導演工作環境介紹
2.影片、圖片編輯要領及應用
3.效果及影片包裝應用
4.音樂及文字編輯要領
5.影音協同軟體介紹及應用
6.影音輸出規格及應用
7.綜合運用與剪輯要領

講座介紹 劉少庸
中華民國剪輯協會創始會員及監事、
盤古形象視覺設計公司互動部導播

老師期許
希望學習的學員，不管在工作上，或私人上，經過我們
的授課，學習到他想學的的技能，進而提昇他的工作效
能，或減輕負擔。

延伸學習
臺北e大數位課程推薦：
1.會聲會影-影片剪輯王
2.Movie Maker影片製作

班期聯繫窗口 沈小姐 02-29320212分機559

備註



班期名稱
(代碼)

說話藝術與人際溝通研習班--快速營
造親合感及自我形象溝通術 (B00225)

研習時間 6月21日(星期二) 6 小時

研習目標
/研習成效

1. 發現自己經常使用的語言及非語言溝通方式
2. 從外在表象及肢體動作瞭解溝通對象的心理狀態與感

受
3. 學會建立全方位個人品牌形象,發揮個人影響力

研習對象 各機關人員

課程內容

1. 自我溝通篇--覺察自己與外在世界的溝通方式發覺溝通
無效的原因。

2. 他人溝通篇--觀察他人的身體姿勢、表情動作，瞭解他
人真實的感受,重建親合感。

3. 形象溝通篇--個人的外表、儀態、氣質、穿著、談吐都
是尊重自己與尊重他人的象徵，在職場上，在社交生
活裡，唯有個人品牌形象成功，才能在專業之上凸顯
個人特色，發揮影響力，成為人生勝利組。

講座介紹 蘇竹玲
雅仕國際形象顧問有限公司執行長、華
國際形象暨AICI推廣協會理事長、勞動
部勞動署共通核心職能講師

老師期許

每個人都是透過視覺、聽覺、觸覺、味覺、嗅覺來創造自
己的世界模型，在課程講解與實際演練，讓學員能快速認
知自己與他人世界的不同，進而以同理心與細微觀察，學
習到人際互動之間非語言的溝通方式，快速地建立與同事、
家人的親合感，並且透過自我形象認知，瞭解到個人形象
對人際關係的影響，協助學員提升人際好感度，透過形象
重塑增加職場影響力、專業力。

班期聯繫窗口 劉小姐 02-29320212分機551

備註



班期名稱
(代碼)

習慣領域-好習慣好人生
(B00068)

研習時間 6月23日(星期四) 6 小時

研習目標
/研習成效

1. 瞭解習慣領域對人生成敗之影響，以及在理財、
學習、工作、健康、快樂習慣上之應用。

2. 參加同仁養成良好的學習、工作、健康、快樂
及理財等習慣後，有助工作效率提昇和為民服
務品質，並增進個人與家人的健康和樂。

研習對象 各機關人員

課程內容

1. 習慣領域-影響一生成敗之人性軟體
2. 習慣領域的應用-富強康樂
3. 如何建立理財與工作的好習慣
4. 如何建立健康與快樂的好習慣

講座介紹 卓文乾
中華民國習慣領域學會副理事長、中國
科技大學財務金融系主任

老師期許
習慣領域是影響一生成敗之人性軟體，同仁研習後要加
以應用，才會產生良好的效果。

班期聯繫窗口 劉小姐 02-29320212分機551

備註



班期名稱
(代碼)

文化資產探索體驗營
(B00064)

研習時間 6月28日(星期二) 6 小時

研習目標
/研習成效

課程結束時，參訓學員將可以瞭解台北市文化資
產的歷史與維護過程，並增進環保意識。

研習對象 各機關人員

課程內容

1.北投日本傳統文化漫談
2.北投人文風情-戶外參觀體驗營

藉由老師講解及實地參訪北投，能讓學員對早期日據時
代在北投留下的珍貴文化遺產及文化風情有更深的了解，
並透過本市文化資產的歷史與維護過程，認同古蹟保存
的重要性。

講座介紹 林承緯
國立台北藝術大學建築與文化資產
研究所專任副教授

學員口碑

 學員1：經由講師對北投歷史時空說明，了解現今古
蹟在當時的生活規劃，有助認識周遭環境，認同古蹟
保存之用意。

 學員2：超有質感的課程，課程安排及行程良好，更
深入了解北投在地文化。

延伸學習
臺北e大數位課程推薦：
北投好好─文化生態生活

班期聯繫窗口 方小姐 02-29320212分機552

備註
環境教育法規定每人每年4小時研習時數，本班期結訓學員資料
將另上傳時數至環保署環境教育資訊系統。



班期名稱
(代碼)

自我發展講座--瘦身達人健康術
(B00238)

研習時間 6月16日(星期四) 上午 3 小時

研習目標
/研習成效

學員將可以飲食自覺而能自我營養管理。

研習對象 各機關人員

課程內容

1. 我如何走入營養世界，了解營養對身體的重要
2. 如何由六大基本食物、六大營養素提供細胞的

能量
3. 食物如何消化、吸收為身體需要營養
4. 35921健康瘦身的原理
5. 身體總熱量的計算及測量
6. 恐怖的食品添加物對身體危害

講座介紹 洪泰雄

國立臺灣大學簡任秘書兼註冊組主任/
生物產業傳播學系兼任講師、中原大學
通識教育中心兼任助理教授、國語日報
/字畝文化青春共合國營養專欄作家

老師期許

希望透過營養教育的傳播，充實現代國民之食物營養與
健康知識，以建構身心靈健康的身體，並使學員了解人
體利用食物之消化生理與作用原理以及其他身體機能，
以了解飲食對健康與代謝症候群之影響。介紹個人化飲
食營養管理工具並培養自主管理能力，落實飲食營養知
識之學以致用經歷自覺和改變，以培養健康飲食習慣。

班期聯繫窗口 劉小姐 02-29320212分機551

備註



班期名稱
(代碼)

環境教育講座—食安下的臺灣旅行
(B00060)

研習時間 6月28日(星期二)下午 4 小時

研習目標
/研習成效

以逛市場等生活經驗，了解食安的重要，了解低
碳環境。課程結束時，你將可以知道如何吃最健
康！

研習對象 對環境教育之食安問題有濃厚興趣之各機關人員

課程內容 台灣的自然生態環境、台灣的食安問題

講座介紹 劉克襄 詩人、生態保育自由寫作者

老師期許
/學員口碑

 老師：以實地踏查的精神去觀察周遭環境，了 解食
材的來源，而美食的美是奠基在食安上！

 學員1:以前的我也不愛聽演講，總覺得浪費時間。但
最近參加劉克襄老師的「我的台灣小鎮旅行與觀察」
演說。身為作家的劉老師觀察力敏銳，雖然聊的就是
〝吃〞，但作家的功力就在這日常生活中體現出來。

 學員2:聽完劉老師的演講後，我體悟到很多新的人生
道理。

延伸學習

臺北e大數位課程推薦：
現代養生觀、樂齡族的營養生活、
廚餘減量與養生應用、歐陽莉-食
衣住行的消費新觀念、[環境教育]
家庭芽菜栽培、辛香類蔬菜栽培
技巧、這樣吃魚最健康、健康在
飲食裡

班期聯繫窗口 蔡小姐 02-29320212分機553

備註



為讓學員能更及時獲知「臺北e大」最新學習訊息，本處成立「臺
北 e 大 ‧ 樂 在 學 習 」 Facebook 專 屬 粉 絲 專 頁
（https://www.facebook.com/elearning.taipei/），邀請大
家至「臺北e大」FB粉絲專頁「按讚」，加入「臺北e大」粉絲。

https://www.facebook.com/elearning.taipei/

