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104年10月班期佈告欄
請於9月4日前洽請所屬單位人事人員至本處「臺北e大」之「實體班期專區」完成報名手續。[image: image2.wmf]

( 組織管理 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	成本效益分析研習班

BA0155
	10月14、21日

(14小時)
	瞭解成本效益分析內涵，有效配置公共資源。
	各機關人員
	1.成本效益分析概念

2.如何有效運用成本效益分析

3.成本效益分析與政策規劃

4.案例研討
	李翎竹老師(台灣農業科技資源運籌管理學會秘書長)

	2
	公共預算與財務管理研習班

B00114
	10月7日

(6小時)
	瞭解政府財務資源分配與預算編製概念，增進財政規劃與管理專業知能。
	各機關人員
	1.公共財務管理概論

2.財務規劃分析與預算監督

3.預算編製與成本管理

4.風險管理與內控機制
	1.朱澤民老師(中華財政學會理事長)
2.鄭瑞成老師(曾任本府主計處副處長，現任新北市政府主計處處長)

	3
	管理專題講座

B00157
	10月22日
(3小時)
	透過對國際觀的建立，瞭解國際競爭力的重要性。
	各機關人員
	全球化下的城市發展與競爭
	吳秀光老師(臺北大學公行系教授)

	4
	政策管理研習班
B00118
	10月12日
(6小時)
	瞭解政策規劃、執行和評估。
	各機關管理階層或業務相關人員
	1.如何政策規劃
2.政策執行過程的重要議題
3.政策績效指標與評估
	陳恆鈞老師(政大公行系兼任教授)

	5
	圖像思考研習班
B00012
	10月7日

(7小時)
	瞭解圖像對思考力之助益，並學習運用圖像思考訓練創造力，以增進工作效率。
	各機關人員
	1.圖像思考與創造力
2.圖像運用操作演練
	孫易新老師(浩域企管顧問公司董事長)

	6
	績效管理研習班
BA0028
	10月23日

(6小時)
	瞭解績效管理意涵，並學習績效管理方法。
	各機關人員
	1.績效管理概論
2.績效考核方法
	陳俊明老師(世新大學行政管理系副教授)

	7
	跨域協調研習班
	10月6日
(7小時)


	如何運用橫向連繫機制，提升跨局處業務協調與良性互動關係。
	各機關人員
	1.跨域協調本質
2.跨域協調運作技巧

3.協調與合作

4.市政案例分享
	呂育誠老師(臺北大學公行系教授兼任系主任)


( 服務行銷 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	活動主持基礎班

BB0078
	10月26、27日

(12小時)
	精進市政活動辦理品質，進增活動效益，提升執行成效。
	各機關業務人員
	1.活動主持導論-連總統都要聽他話的人
2.主持實戰面面觀-從文稿到口語

3.主持實戰面面觀-熱情活潑的活動主持風格

4.活動情境實務演練與講評
	李宗霖老師(中華國際經貿事務研習協會秘書長)

	2
	市政行銷實務研習班
B00016
	10月21、28日
(12小時)
	學習市政行銷策略及技巧，透過實務活動案例交流，精進活動辦理品質與提升執行成效。
	各機關企劃、新聞連絡或業務人員
	1.市政行銷企劃與執行
2.案例討論
3.記者會執行百分百
4.媒體採購實務
	1.吳秀瓊老師(威肯公共關係顧問公司副總經理）
2.關家莉老師（美商默沙東藥廠台灣分公司公共政策總監）
3.王心馨老師(東森新聞雲行銷業務部資深總監)

	3
	國際禮儀研習班
BB0073
	10月29日

(6小時)
	瞭解國際禮儀內涵，促進國際交流。
	各機關人員
	1.國際禮儀的基本原理
2.穿著禮儀

3.用餐禮儀

4.生活禮儀
	李宗霖老師(中華國際經貿事務研習協會秘書長)


( 法制廉能 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	民法概論研習班

BT0032
	9月23、25日
(14小時)
	瞭解民法之基本內涵，保障市民與公務員權益。
	各機關人員
	1.民法總則要義
2.債權要義

3.物權要義

4.親屬繼承要義
	彭國能老師(彭國能律師事務所律師)

	2
	民法親屬編研習班
BT0033
	10月13日

(7小時)
	瞭解親屬法之基本內涵，保障市民與公務員權益。 
	各機關人員 
	1.親屬法要義 

2.親屬法實例研討 
	鄭麗燕老師(臺北地方法院法官)

	3
	稅法實務研習班

B00021
	10月2日
(6小時)
	瞭解財稅法規內涵，保障市民與公務員權益。
	各機關人員
	1.實用稅務法規-綜所稅編
2.稅務常識與實例研討
	黃振國老師(台灣財稅發展協會理事長)

	4
	著作權法研習班
BC0042
	10月12日
(7小時)
	瞭解著作權法內涵，增進權益保障知能。
	各機關人員
	1.著作權法令說明
2.著作權案例研討
	章忠信老師(著作權法學權威)

	5
	訴願答辯研習班

BT0041
	10月13日
(6小時)
	充實訴願相關法律知能，增進處分機關答辯知能。
	各機關人員
	1.行政處分之合法性檢驗
2.訴願法相關規定與程序
3.機關撰寫答辯書應注意事項
	鍾秉正老師(國防大學法律系副教授)

	6
	消費者保護研習班

B00129
	10月19日
(6小時)
	充實消保法規常識，保護消費者權益。
	各機關人員
	1.消費生活法規與實務
2.常見消費爭議處理案例解析
	黃鈺生老師(財團法人中華民國消費者文教基金會秘書長)

	7
	行政法基礎班

BT0002
	10月13、16、20、22日
(27小時)
	瞭解行政法基本內涵，增進行政法制知能。
	各機關人員
	1.行政法之基本原理
2.行政組織法
3.行政程序法(含行政作用法)
4.行政罰法
5.行政執行法
6.國家賠償法
7.訴願法及行政訴訟法
	1.廖又生老師(陽明大學教授)
2.廖國宏老師(台大國發所博士，專職講師)
3.蔡進良老師(得耀法律事務所律師)

4.許慧瑩老師(本府法務局資深編審)

	8
	公務執行適用刑法實務研習班
B00126
	10月26日
(6小時)
	瞭解公務員刑事責任內涵，增進法律責任的認知。
	各機關人員
	1.公務員刑事責任-認知與防治
2.實務案例研討 
	周宜峰老師(實踐大學法律系講師)


註：編號1係為確定開班，尚有名額
( 資訊應用 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	Excel高階函數應用專題班
B00031
	10月14、16日

(12小時)
	Excel高階函數應用專題探討。
	各機關人員，須具備該軟體進階操作能力
	1.公式與函數

2.問題模型與解決流程初階

3.實務案例：學生成績彙整，介紹日期時間函數、邏輯函數、文字函數、數值函數

4.實務案例：個人理財應用，介紹財務函數

5.問題模型與解決流程進階

6.實務案例：報表分析應用，介紹查閱與參照函數

7.實務案例：工作流程管理，資訊函數、資料庫函數等
	張大明老師（育睿科技(股)公司執行長）

	2
	PowerPoint高質感圖解簡報進階班
B00033
	10月20、22日

(12小時)
	學習利用圖解的效果讓簡報更加美觀。
	各機關人員，須具備該軟體基本操作能力
	1.簡報製作的正確流程
2.簡報圖解技巧
3.專業的圖解簡報
4.簡報實作
	鄭正權老師（巨匠電腦研發處研發長）

	3
	Google文件協作與雲端硬碟公務應用實務班

B00039
	10月27、29日

(12小時)
	學習雲端資料管理工具的應用。
	各機關人員，須事先完成Gmail帳號申請
	1.Google雲端硬碟的文件上傳與編輯

2.表單問卷設計、填寫與統計

3.雲端文件共用與協作

4.PC端同步工具與基本資安
	江靜枝老師（臺北大學電算中心講師）

	4
	智慧型行動載具辦公應用實務班B00112
	10月6日

(6小時)
	了解智慧手機與平板電腦等行動載具的多元應用。
	各機關人員，須自備行動載具，並須自行操作連接TCGWireless無線網路，或自行3G上網，另為避免教室電力過載，不提供充電插座
	1.Android與iOS行動載具基本操作與App下載(以多數學員所使用系統為教學主軸)

2.常用App教學：天氣與鬧鐘、隨身筆記、地圖查詢與路線規劃、免費傳訊與語音溝通、社群聊天與打卡、QR code、網路電視新聞

※課程比重以參訓學員多數使用介面彈性調整
	楊貴傑老師（各校及公民營機關資訊專業講師）

	5
	公務影片編輯工具整合應用進階班
B00147
	10月28、30日

(6小時)
	學習威力導演及周邊軟體工具應用實務。
	各機關人員
	1.威力導演工作環境介紹

2.影片編輯要領

3.音樂編輯要領

4.文字編輯要領

5.綜合運用與剪輯要領
	劉少庸老師（中華民國剪輯協會監事）

	6
	網路免費軟體公務應用實務班
B00149
	10月14日

(6小時)
	協助公務問題之解決及增能。
	各機關人員
	問題步驟收錄程式、網路工具、免費防毒軟體…等等免費軟體介紹與說明、下載與應用。
	孫在陽老師（巨匠電腦公司講師

	7
	Word專業文書排版進階班
B00029
	10月6、8日

(12小時)
	學習Word進階功能，強化文書製作效率。
	各機關人員，惟須具備該軟體基礎操作能力。
	1.Word的基礎加強與進階格式的應用及樣式設定
2.Word的小技巧及表格的應用

3.Word樣式與範本應用及文件編排
4.Word長文件的處理及合併列印
	劉月萍老師（國科會、證期局等機關專業講師）

	8
	公務社群網站網路宣傳推廣實務技巧研習班

B00045
	10月13、15日

(12小時)
	瞭解社群網站與部落格之發展趨勢，提升公務應用能力。
	各機關業務相關人員，須事先完成Gmail及Facebook帳號申請
	1.Facebook粉絲頁宣傳技巧

2.LINE工具各項技巧應用

3.圖像式行銷作法入門

4.Google行銷推廣入門

5.鋪天蓋地的網路宣傳策略
	林俊安老師（兔兔網路資訊負責人）

	9
	公務Youtube影音頻道經營實務研習班
B00044
	10月29日

(7小時)
	學習Youtube頻道建立、影音上傳剪輯與經營實務。
	各機關業務相關人員，須事先完成Gmail帳號申請
	1.Youtube概觀及影片下載

2.影音檔案格式、轉檔壓縮與播放程式選擇

3.影片上傳及線上剪輯

4.以數位相片創作電影短片

※課程內容將與APP或雲端應用結合
	吳清輝老師（東吳大學助理教授）


( 自我發展 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	書樂飄香研習班
BD0250
	10月15日
(6小時)
	充實內在人文涵養，再造工作動力。
	各機關人員
	1.「孫子兵法」人性化之管理學-NOKIA之廣告詞：科技始終來自人性
2.感動心靈音樂
	1.嚴定暹老師(漢聲廣播電台[談笑用兵]、[易起幸福]單元主講人)
2.鍾育恒老師(社區大學講師)

	2
	生命教育研習班
BD0189
	10月7日
(6小時)
	瞭解生命深層意義，昇華自我生命價值。
	各機關人員
	1.生命價值與生死觀
2.生命能量場
	1. 蕭武桐老師(政治大學公行系教授)
2. 郭啟英老師(資深醫護人員)


( 環境教育 (
	No.
	班別/代碼
	研習時間
	研習目標
	研習對象
	課程內容
	講座

	1
	有機綠生活研習班
BD0338
	9月17日下午
(4小時)
	瞭解新世紀飲食觀，培養健康新觀念。
	各機關人員
	1.新世紀飲食觀 
2.清淨飲食得健康
3.蔬食健康救地球    
	財團法人福智文教基金會慈心有機理念推廣師資群

	2
	有愛無礙環境推廣研習班B00059
	10月8日

(6小時)
	從使用者角度為出發點了解無障礙環境之設計與使用。
	各機關人員
	1.友善環境與通用設計
2.實地體驗與教學
	1.許朝富老師(行無礙資源推廣協會創辦人) 

2.余秀芷老師(漢聲廣播電台主持人) 

	3
	文化資產探索體驗營

B00064
	10月23日

(6小時)
	瞭解臺北文化與社區的整合發展，進而增進環境保護意識。
	各機關人員
	1.北投文化探索
2.實地參訪—北投

※下午安排交通車前往參訪地點 
	楊燁老師(虹燁工作室負責人) 




註：
1.編號1係為確定開班，尚有名額。2.環境教育法規定每人每年4小時研習時數，本系列班期結訓學員資料將另上傳時數至環保署環境教育資訊系統。
1

